产品技术参数
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	1
	超声类设备维保
	1
	服务期：合同签订之日起不少于36个月。服务地点：北京大学人民医院指定地点。定期保养：须在一年内至少提供4次定期维护。每次维护保养完成后，须向招标人提供维护保养报告。定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。维修使用配件应为原厂测试合格原件，需要提供原厂出库单，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。服务响应时间：设备发生故障时，投标人须在24小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，投标人须在 48小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。
投标人可以合法取得有效的维保所需的GE公司维修技术，零备件，保养工具的证明文件。
投标人的工程技术人员须具有GE公司认证的有效的医疗设备服务资质证（具备可以维修机型列表），常驻北京须有GE公司认证服务资质的工程服务人员≧5名，提供相应清单和原厂认证服务资质文件；投标人须具有专业资深的技术支持团队（包括网络/电话/现场）> 10年，人数≧3名，提供相应清单和原厂认证服务资质文件；投标人须提供工程服务人员的社保缴纳证明文件。投标人须具备定期巡检、保养、远程服务、现场服务能力，且提供相应证明；投标人必具备400客户服务专线电话服务系统，400电话中心每年365天开通， 并有专人接听，每天开通服务时间不少于12小时，提供相应清单和证明文件；投标人提供的零备件须是合法渠道，且是经过原厂认证的合格备件，提供相应清单和证明文件。投标人在中国境内的备件库须符合以下要求：仓库面积>2000平方，库存零件价值>人民币5亿元，提供相应清单证明文件和备件库房合同复印件。
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